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До даного збірника увійшли доповіді та виступи, представлені на засіданні Ради директорів ЦБС за темою «Сучасна бібліотека: репертуар традиційних та інноваційних бібліотечних послуг для громади та користувачів», що відбулося 27-28 листопада 2012 р. на базі ОУНБ ім. О. Гмирьова та Жовтневої ЦБС.

Технології інформаційно-бібліотечного сервісу: традиції та інновації  

Богза Надія Федорівна, директор ОУНБ ім. О. Гмирьова, заслужений працівник культури України
Сучасне функціонування бібліотек відбувається в епоху інформаційного суспільства, головним продуктом якого є знання, інформація, інформаційні послуги. Отже, головною метою бібліотечного сервісу є комплексне забезпечення бібліотечно-інформаційних послуг та максимальне розширення площини діяльності бібліотек у соціокультурній сфері.

Названі функції закріплені в багатьох документах ЮНЕСКО, ІФЛА, державних законодавчих актах України, розпорядженнях Миколаївської обласної державної адміністрації.

Проте жоден документ не може захистити бібліотечні заклади від проблем і викликів часу. Умови ринку примушують такий державний заклад, як бібліотека, бути конкурентоспроможним серед культурних інституцій (кінотеатрів, музеїв, книжкових магазинів), традиційних місць відпочинку (спортмайданчиків, торговельно-розважальних центрів, кав’ярень), розповсюджувачів електронних ресурсів (агрегаторів інформації, он-лайнових магазинів та видавництв) тощо.
Об’єктивні проблеми зниження інтересу до читання у суспільстві, суб’єктивні проблеми самих бібліотек (низький рівень фінансування, що впливає на відсутність комфортних умов в бібліотеках, недостатність нових надходжень, брак уваги бібліотекаря до користувача) – все це призводить до того, що зали бібліотек залишаються пустими. Обласні, міські та районні бібліотеки залучають до себе відвідувачів за рахунок нових сучасних послуг, створених Центрів відкритого доступу до Інтернет (за програмою «Бібліоміст»), інших проектів. Але ж сільські бібліотеки, що не мають технічного оснащення, перетворюються на паперові сховища.

Питання «нераціонального витрачання коштів» постійно постає в тому чи іншому районі (Очаківському, Вознесенському, Єланецькому, Миколаївському), що призводить до скорочення бібліотек, зміни структури ЦБС, зменшення фінансування, зменшення робочого часу бібліотекарів. Якщо ситуація в системі роботи бібліотек кардинально не зміниться, рано чи пізно держава (або місцева влада) будуть вимушені закрити невідвідувані, пусті сховища книг.
Вже зараз користувач бібліотеки – це часто лише статистичний показник книговидач. Саме тому є нагальна потреба продумати нашу професійну політику у такий слушний момент, коли Міністерством культури України розробляється Стратегія розвитку бібліотечної справи на період до 2020 року.
Здійснюючи оцінку системи інформаційного сервісу бібліотек області, ми базувалися на результатах соціологічних та аналітичних досліджень, вивчали якісні компоненти та показники SWOT-аналізу.

501 бібліотека області обслуговує 487 тис. користувачів (за 5 років цей показник зменшився на 17 тис.). Діти становлять 29% користувачів, юнацтво – 16%, доросле населення ‑ 55%.
На 1 бібліотекаря по області в середньому припадає 479 користувачів. Найменший показник – у Березанській ЦБС (304),; найвищий ‑ у Жовтневій ЦБС (676).

Більше 10 комплексних соціологічних досліджень, проведених ОУНБ ім. О. Гмирьова за останні 5 років, а також локальні опитування користувачів, що були організовані Жовтневою, Новоодеською, Кривоозерською, Казанківською, Первомайською ЦБС, дозволяють аналізувати характер запитів користувачів та рівень задоволення бібліотечними послугами.

Так, результати дослідження «Публічні бібліотеки України в контексті соціокультурного простору регіону» показують, що серед опитаних мешканців області 70% користуються бібліотеками. Проте фонди бібліотек влаштовують користувачів по-різному: в ОУНБ ім. О. Гмирьова ‑ 83% опитаних, у Жовтневій ЦБС ‑ 71% (найвищий показник серед районних ЦБС), Врадіївській ЦБС ‑ 30%, Первомайській ‑ 23%. Серед відносно нових груп користувачів ‑ депутати, працівники адміністрації, представники громадських організацій, підприємці, фермери, безробітні та ін. До бібліотек звертаються за друкованими виданнями, інформацією на електронних носіях, зріс попит на бібліографічні та фактографічні довідки, збільшується кількість запитів на правову, економічну, екологічну, краєзнавчу інформацію.

Аналіз інформаційно-бібліотечних послуг у регіоні показав їхню відповідність бібліотекознавчій системі. Ось приклади різних видів послуг у бібліотеках Миколаївщини.
1. Документні послуги (надання ресурсів та інформування про них):

· користування друкованими та електронними виданнями через читальні зали, абонементи, МБА, інформаційно-ресурсні центри;
· доступ до світових ресурсів Інтернет;

· організація книжкових виставок та переглядів, інформаційних оглядів, екскурсії по бібліотеках, бібліотечні уроки;

· індивідуальне та групове інформування, аналітичні огляди, бібліографічні довідки, створення та надання у користування вторинної інформації.

2. Комунікативні послуги (спрямовані на спілкування користувачів):

· проведення масових заходів, робота центрів, осередків, клубів та читацьких об’єднань, кіноклубів;

· створення музеїв при бібліотеках;

· розважальні послуги – концерти, виставки.

3. Сервісні послуги (переважно ґрунтуються на використанні технічних пристроїв):

· ксерокопіювання, роздрукування та сканування, запис на з’ємні носії інформації;

· переклад тексту, організація курсів іноземних мов;
· оренда приміщень тощо.
Окремо виділяється група соціально важливих послуг бібліотек, що виконують функцію об’єднання громади, соціальної допомоги населенню тощо.

У рамках реалізації принципів «прозорості» влади та організації доступу користувачів до місцевих правових документів функціонують сектори з обслуговування органів державної влади та електронного урядування в ОУНБ ім. О. Гмирьова, центральній бібліотеці ім. М. Кропивницького ЦБС для дорослих м. Миколаєва. При ОУНБ ім. О. Гмирьова працює Університет правових знань, при Вознесенській ЦРБ ‑ правовий лекторій «Знай закон змолоду». Пункти доступу громадян до офіційної інформації створені в ОУНБ ім. О. Гмирьова, ЦБС для дорослих м. Миколаєва, всіх центральних районних бібліотеках і 4-х сільських філіях Казанківської ЦБС.

У Жовтневій ЦБС організовано Інтернет-приймальню «Запитай у влади»: жителі 7 сіл через бібліотеки-філії відправляють електронні звернення до райдержадміністрації, користуючись Web-сайтом ЦБС, отримують відповіді, мають змогу записатися на особистий прийом до голови райдержадміністрації. Соціально важливим є послуга реєстрації вкладників Ощадбанку через бібліотеки області. Найуспішніший досвід має Первомайська бібліотека-філія Жовтневої ЦБС, що за підтримки селищної ради актуалізувала 500 вкладників.
Особливе соціальне значення має робота бібліотек з громадянами, які потребують спеціальної уваги та певних умов. Програми по роботі з людьми з фізичними обмеженнями реалізовані централізованими бібліотечними системами для дорослих та дітей м. Миколаєва, Березнегуватською та Новоодеською ЦРБ. ОУНБ ім. О. Гмирьова також планується відкриття Центру інформаційного сервісу для людей з особливими потребами.
Результатом одної соціально важливої діяльності – краєзнавчої ‑ була особливо плідною в 2012 р. Серед результатів – участь у підготовці видання «Миколаївська область: Час. Події. Особистості» (у рамках відзначення 75-річчя від дня утворення Миколаївської області). організація регіональної виставки-форуму «Українська книга та преса на Миколаївщині», проведення комплексних краєзнавчих заходів бібліотек регіону на підставі відповідного розпорядження облдержадміністрації №88-р від 27.03.12.
Прикладом активної соціальної діяльності спільно з громадою була робота бібліотек Жовтневої ЦБС:
‑ Бармашівська філія організувала флеш-моб Бібліоскаутів у рамках проекту «Запали свою зірку» (за підтримки соціальної програми «Територія РУСАЛу»);

‑ Галицинівська філія відкрила фан-зону в рамках реалізації проекту «В епіцентрі Євро ‑ 2012»;

‑ Українківська філія провела акцію «Весняний тиждень добра – 2012» з метою розвитку волонтерства та благодійництва для жителів громади за участю представників влади.

Продовження роботи по створенню регіональної комп'ютерної мережі вплинуло на якість, оперативність, повноту інформаційного обслуговування користувачів. Сьогодні лідерами за кількістю комп’ютерної техніки в області є Жовтнева ЦБС (32 ПК), Казанківська та Новобузька (по 23 ПК), Вознесенська та Новоодеська (по 20 ПК) ЦБС.

Центри вільного доступу до мережі Інтернет відкриті в 96 бібліотеках області, в тому числі в 55 сільських філіях. Бібліотеки поповнилися на 282 автоматизованих робочих місця. На базі Регіонального тренінгового центру за 3 роки було проведено 120 тренінгів, пройшли навчання більше 1200 спеціалістів.

Результативність роботи Центрів вільного доступу до Інтернет демонструють історії успіху:
‑ у Баштанській ЦРБ завдяки постійній роботі в Центрі читач Б.І.Білик видав книгу «Баштанський футбол», зараз працює над серією книг про рекордсмена світу з плавання, уродженця Баштанщини С.П.Бойченка;

‑ користувач Новоодеської ЦРБ пенсіонер органів МВC В. І. Магдич, домігся перерахунку пенсії, користуючись офіційними сайтами державної влади на базі Центру;

‑ постійний користувач Центру Новоодеської ЦБС Д. Тарасюк зробив свій домашній винахід – культиватор для роботи на присадибній ділянці.

Результативність підготовки та реалізації програми «Бібліоміст» також відбивається і в зміцненні матеріально-технічної бази бібліотек. Для реалізації ІІІ раунду програми «Бібліоміст» місцевими бюджетами було виділено 81 тис. грн – на проведення ремонтних робіт і 35 тис. грн – на придбання меблів.

Сьогодні спостерігається розширення сфери доступу до бібліотечної інформації, зокрема віддаленого, «віртуального» обслуговування користувачів. На сьогодні 9 ЦБС мають самостійні сайти, Інтернет-сторінки інших ЦБС розміщені на сайтах районних державних адміністрацій та сайті ОУНБ ім. О. Гмирьова. Миколаївська ЦБС веде власний блог. У соціальній мережі Фейсбук представлені 7 ЦБС.

ОУНБ ім. О. Гмирьова у рамках проекту «Співпраця заради добробуту» активно використовувала електронні сервіси для громади: дискусійний Інтернет-форум, електронну дискусійну студію, мобільний інформаційний пункт, інформування органів влади та користувачів через програму FrontlineSMS.

Аналіз роботи бібліотек регіону показує, що заклади за останні декілька років змінилися, пропонують нові сервіси, актуалізують свою діяльність відповідно до вимог користувачів. Проте кількісні показники є найяскравішим індикатором того, що бібліотеки мають не зовсім правильний вектор руху: тільки за останній рік кількість користувачів зменшилася на 5,3 тис. (за 5 років – на 17 тис.), а відвідуваність – майже на 6 тис. чол. Таким чином, маємо досягнення несистемні, а проблеми – комплексні.

Серед проблемних, невирішених питань щодо сутності бібліотечного обслуговування слід назвати такі:

Проблема перша: невідповідність інформаційно-ресурсної бази бібліотек – сучасним вимогам користувачів.
· Сукупний фонд бібліотек області катастрофічно зменшується: у 2011 р. ‑ на 23 тис. видань, у 2010 р. ‑ на 106 тис., у 2009 р. ‑ на 37 тис.
· У поточному році на придбання книжкових видань не виділялися кошти 12 ЦБС, передплата періодичних видань не фінансувалася в 3-х ЦБС.
· За результатами соціологічного дослідження «Публічні бібліотеки України в контексті соціокультурного простору регіону» в окремих районах показник негативної оцінки користувачами стану оновлення фондів сягає 90%;
· 99% документів у фондах – це традиційні книжкові та періодичні видання. Відсутнє оптимальне співвідношення різноманітних документів, що містить бібліотека.
· Моніторинги діяльності районних ЦБС показали, що в багатьох ЦБС відсутні або мають застарілий зміст тематико-типологічні плани комплектування.

· У час бурхливого розвитку Інтернет-комунікацій, що надають широкий спктр інформаційних послуг, 80% бібліотек області (сільські філії) не мають відповідних матеріальних засобів для їхнього надання громаді.
Проблема друга: недостатній рівень фінансування закладів безпосередньо впливає на відсутність у багатьох бібліотеках комфортних умов, що не робить заклади привабливими для громади – це підтверджують результати щорічних моніторингів.
· Бібліотеки області переважно мають невелику площу приміщень, недостатню інфраструктуру та умови для комфортного обслуговування користувачів.
· 20% бібліотек області потребують капітального або поточного ремонтів. Найгірші ситуації у Миколаївській (54%), Новоодеській (50%), Очаківській (36%) ЦБС. Не зважаючи на нагальні потреби, 9 ЦБС не були профінансовані на проведення ремонтів. По всіх районних ЦБС було виділено лише 250 тис. грн на ці видатки (найбільша сума виділена Братській ЦБС – 114 тис. грн).
· 65% бібліотек не опалюється. Найбільша кількість таких бібліотек у Кривоозерській ЦБС (85%).
· Меблі, стелажі, технічні пристрої застарілі та зношені. Все це унеможливлює існування комфортного обслуговування, надання широкого асортименту послуг. Лише Жовтнева та Березнегуватська ЦБС отримали фінансування на придбання меблів (відповідно 35 та 18 тис. грн).
· Згідно з Міжнародним стандартом ISO 11620 «Інформація та документація. Показники ефективності роботи бібліотек» витрати на 1 користувача по області постійно зменшуються та в середньому становлять 30 грн (по бібліотеках м. Миколаєва за рік витрати зменшилися з 36 грн до 26 грн, по районних ЦБС – з 25 грн до 20 грн). До цієї суми входить організація комфортних умов, надання у користування традиційних та новітніх носіїв інформації, підтримання матеріальної бази тощо. Невтішними є розрахунки щодо вартості однієї книговидачі в області: середній показник дорівнює 1,5 грн (по бібліотеках м. Миколаєва він зменшився з 1,8 грн до 1,3 грн, по районних ЦБС – з 1,3 грн до 1 грн). Названі цифри є яскравим прикладом низького статусу бібліотек у площині бюджетного фінансування, а отже ‑ недостатнім рівнем розуміння проблем бібліотек і користувачів з боку владних структур.
· За результатами проведених у 2011 р. громадських обговорень 71% опитаних вважає бібліотеки авторитетними закладами. Проте для поліпшення статусу бібліотек 41% респондентів побажали покращання комфортності умов, а 21% ‑ отримувати додаткову інформацію (щодо пошуку роботи, соціального захисту, вирішення психологічних питань).

Проблема третя: низький професійний рівень інформаційно-бібліотечних послуг.

· За результатами соціологічних досліджень тільки 50% користувачів відзначають позитивні зміни в бібліотеках області, на селі ж респонденти вказують на відсутність змін. Слабкими сторонами функціонування бібліотек вони вважають недостатній рівень технічного оснащення (90%), незадовільну роботу з людьми з обмеженими можливостями та національними меншинами (80%), незручний режим роботи закладів.
· Бібліотеки області пропонують вузьке коло послуг, а також недостатній рівень їхньої якості. Маємо на сьогодні приклади скарг користувачів районних ЦБС до вищих інстанції щодо неякісного надання або порушень у реалізації послуг.
· Скасовано практично всі платні послуги бібліотек на підставі постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження переліку платних послуг, які можуть надаватися закладами культури, заснованими на державній та комунальній формі власності» (№1271 від 12 грудня 2011 р.). Це значно скоротило надходження позабюджетних коштів до закладів (більше 300 тис. грн щорічно).
· Фахівці бібліотек недостатньо розуміють нові підходи до обслуговування користувачів (дистанційне обслуговування, впровадження служб «віртуальної» довідки, електронної доставки документів, використання можливостей Web 2.0).
· Існують обмеження в обслуговуванні соціально незахищених верств населення через відсутність дієвих законодавчих документів, бібліотечних програм по роботи з названими категоріями користувачів та фінансування цього напрямку діяльності, а також через недостатню професійну активність бібліотек.
· При обслуговуванні користувачів не враховуються соціально-психологічні характеристики користувачів, мотивації читацької поведінки. Не вивчається якість книговидач, не здійснюється зворотній зв’язок та аналіз ефективності використання документа, експертної оцінки масових заходів та бібліотеки в цілому.
· Не приділяється увага формуванню інформаційної культури користувачів (бібліотечно-бібліографічна та комп’ютерна грамотність, культура спілкування та сприйняття інформації, аналітико-пошукові вміння роботи з інформацією).
· Кадровий ресурс бібліотечних фахівців використовується не повною мірою: в області – 1016 бібліотечних працівників, з них 71% має спеціальну освіту (один із найбільших показників по Україні). 84% бібліотекарів працюють на повну ставку, тільки 16% має неповну зайнятість. Але моніторинги районних ЦБС показують недостатній загальний та професійний світогляд, низьку виробничу активність та відповідальність, небажання займатися самоосвітою та розвитком.

Практика показує, що сьогодні необхідно:

1) розвивати ефективне лідерство, робити ставку не тільки на керівників бібліотек, а також на менеджерів середньої ланки – методичні служби, провідні відділи, каскадуючи успішну діяльність на сільські філії;

2) поширювати адвокаційну діяльність, зміцнюючи партнерство з владою і громадою;

3) розбудовувати регіональну політику розвитку бібліотек, залучення користувачів, підвищення інтересу до читання на основі спільних дій.

Названі напрямки були реалізовані обласною науковою бібліотекою протягом поточного року. Прагнучи розвивати ефективне лідерство, ОУНБ ім. О. Гмирьова започатковано щомісячне проведення Днів професійного спілкування з директорами ЦБС та працівниками сільських бібліотек-філій в он-лайн режимі за темою «Управління ЦБС: результативність та проблематика». Проведені спілкування виявили широке коло недопрацювань і показують необхідність більшої відповідальності та виконавської дисципліни з боку директорів.

Ініційовано проведення виїзної Лабораторії професійної творчості на базі 4 сільських філій Жовтневої ЦБС для працівників бібліотек – переможців ІІІ раунду програми «Бібліоміст».

Проведено моніторинг бібліотек області за участю начальника управління культури облдержадміністрації та фахівців ОУНБ. Відвідано 48 бібліотек, у т.ч. 36 сільських бібліотек-філій. Моніторинг виявив цілу низку суттєвих недоліків роботи бібліотек: низьку активність керівників бібліотек, неефективність роботи з місцевою владою, спонсорами, відсутність вивісок, жахливі інтер’єри, відсутність елементарного порядку в приміщеннях, недостатній методичний вплив на сільські філії тощо. Слід сказати, що за декілька місяців ряд бібліотек частково виправив ситуацію, про що свідчать наступні фотоматеріали: здійснено ремонтні роботи, проведено реновацію інтер’єрів, впроваджено досвід бібліотек Жовтневої ЦБС, здійснено зонування бібліотечного простору, проте ця діяльність ще не завершена.

У рамках адвокаційної діяльності обласною науковою бібліотекою запроваджено проведення інтерактивних сесій з головами сільських рад на базі Миколаївського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, керівників державних підприємств, установ та організацій.

Введено практику постійного інформування обласною бібліотекою – райдержадміністрацій про проблеми закладів, результативність роботи керівників ЦБС, невирішені питання через листи, службові записки, телефонограми.

На виконання рекомендацій ІІ Форуму соціального партнерства Жовтневою ЦБС проведено районний форум «Сільська бібліотека і громада: нові шляхи взаємодії». Результатом форуму стало прийняття рішення про комп’ютеризацію усіх бібліотек-філій Жовтневщини.

Розвиток професійної політики має бути спільним рухом усіх бібліотек. На сьогодні ми не маємо такої консолідованої сили. Рішення громадських обговорень та Меморандум, прийнятий на ІІ Форумі, майже не виконуються. Районні форуми проведені тільки в двох районах. Багатьма ЦБС не готуються інформаційно-аналітичні матеріали для оперативного інформування органів влади та депутатського корпусу про стан інформаційно-бібліотечної галузі. Інформаційні звіти за підсумками роботи ЦБС не надаються владним структурам. Не проводяться звіти бібліотек перед громадою. За останні рік не готувалися на розгляд керівних органів району та не розглядалися питання створення модельних бібліотек. Тому говорити про стратегічне планування, програмний розвиток необхідно ще більш наполегливо.

На шляху підвищення рівня інформаційного сервісу бібліотекам Миколаївського регіону необхідно вирішити ряд концептуальних питань, що покликані спричинити позитивні зміни в площині бібліотечного обслуговування.

1. Побудова стратегій та програм розвитку. Сьогодні йде обговорення важливих державних документів, до яких потрібно долучитися ‑ Стратегії розвитку бібліотечної справи на період до 2020 року та Структури центральної районної бібліотеки. Також готується до прийняття розпорядження облдержадміністрації про комп’ютеризацію сільських бібліотек.

Потребує активізації діяльність щодо прийняття регіональних програм: тільки 2 ЦБС – Казанківська та Жовтнева ‑ мають районні програми розвитку.

2. Перегляд питання оптимізації мережі бібліотек області: вирішення питань створення бібліотечних пунктів, відновлення мобільного обслуговування, про що зазначено у відповідних розпорядженнях облдержадміністрації.
3. Вирішення організаційних питань. Тут доречно згадати такі «прописні істини», як вивіски бібліотек, режими роботи, що мають бути зручними в першу чергу для громади. Обов'язковою є наявність вичерпної інформації для користувачів щодо характеру послуг бібліотеки та умов обслуговування.

4. Здійснення щоденної роботи по веденню облікових форм користувачів, щоденників роботи, формулярів, постійної роботи з боржниками, а також моніторингу цієї діяльності по всіх ЦБС. Виїзди на місця показують серйозні порушення в цих напрямках.

5. Актуалізація форм і методів обслуговування користувачів, розширення кола послуг з урахуванням сучасних змін в соціокультурному просторі держави, регіону. Реалізація принципів відкритості фізичного простору бібліотек та відкритого доступу до ресурсів – традиційних і цифрових.

6. Подальший розвиток власних інформаційних ресурсів бібліотек: організація бібліографічних, реферативних і повнотекстових баз даних з краєзнавства, актуальних питань сьогодення, наукових досліджень, курсів освітніх закладів, електронних покажчиків; формування зведеного електронного каталогу бібліотек області.

7. Створення балансу в поєднанні традиційних форм діяльності та новітніх технологій. Паралельне ведення та надання користувачам традиційного та електронного ДБА, прагнення до заміни традиційних процесів автоматизованими як в районних, так і сільських бібліотеках.
8. Більш активне впровадження інтерактивних форм обслуговування користувачів, наближення інформаційних послуг бібліотеки до віддалених користувачів через функціонування офіційних сайтів бібліотек різних рівнів. Використання сервісів Web 2.0. Впровадження послуг «віртуальна довідка» та «електронна доставка документів». 

9. Формування інформаційної культури користувачів та підвищення її якісного рівня, а на основі цього ‑ залучення користувачів до самостійної роботи з електронними ресурсами на автоматизованих робочих місцях з можливістю електронного навчання, дистанційної освіти, поступове впровадження електронних систем самостійного замовлення документів, книговидачі, ксерокопіювання, сканування тощо.
Бібліотека – мобільний заклад, і кожний керівник на основі аналізу системи ресурсів і послуг має планувати систему постійних змін. Слугуючи меті соціальної спрямованості бібліотек на громаду, нам постійно необхідно прагнути позитивних трансформацій, впроваджувати нові, креативні проекти, сучасні технології. А це означає ефективну діяльність і позитивну користь для кожного мешканця, в кожному населеному пункті, що відповідає соціальній місії бібліотеки.
Список інформаційних джерел
Наукові статті

1. Абдуллаева, А. Т. Использование современных мультимедийных средств в азербайджанских библиотеках / А. Т. Абдуллаева // Вестник БАЕ. – 2012. ‑ № 1. – С. 50‑53.
2. Абрамова, Т. А. Эволюция формы. Решающий фактор развития современной библиотеки / Т. А. Абрамова // Библиотечное дело. ‑ 2010. ‑ № 23. ‑ С. 36-39.

3. Бартова,  С. Ф. Публичная библиотека: ответы на вызовы времени / С. Ф. Бартова // Библиотечное дело. ‑ 2010. ‑ № 1. – С. 30-34.

4. Богун, Н. Сучасна публічна бібліотека: нові пріоритети : (за матеріалами зарубіж. фахової періодики) / Н. Богун // Бібліотечна планета. – 2011. ‑ № 1. ‑ С. 25-27.
5. Бородина, С. Д. Инновационная личность как субъект дополнительного образования библиотекарей / С. Д. Бородина // Научные и технические библиотеки. ‑ 2010. ‑ № 1. ‑ С. 112-118.

6. Гениева, Е. Ю. Библиотека как институт модернизации. Ноев ковчег цивилизации / Е. Ю. Гениева // Библиотечное дело. ‑ 2011. ‑ № 21. ‑ С. 2-8.

7. Гологудина, Л. А. Старые проблемы, новые решения, инструменты социального партнёрства / Л. А. Гологудина // Библиотечное дело. ‑ 2010. ‑ № 7. ‑ С. 37-40.

8. Гусева, Е.Н. Библиотечная инноватика как стратегия и фактор развития современной библиотеки: обоснование концепции / Е. Н. Гузева // 

 HYPERLINK "http://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1010881" Библиотековедение. ‑ 2012. ‑ № 1. ‑ С. 28-33.

9. Гусева, Е. Н. Управление инновациями в библиотечной сфере: несколько штрихов к портрету белорусских библиотек / Е. Н. Гусева // Вестник БАЕ. ‑ 2010. ‑ № 2. ‑ С. 78-79.
10. Завальная, Л. Г. Создаем новое пространство. Яркие идеи – яркие проекты / Л. Г. Завальная, Л. А. Анохина, Н. Н. Никулина // Библиотечное дело. ‑ 2011. ‑ № 9. ‑ С. 14-17.

11. Карягина, Н. Библиотеки Швеции и их роль в развитии национальной культуры и образования / Н. Карягина // Бібліотечний форум України. ‑ 2011. ‑ № 1. – С. 41-42.
12. Куракова, Е. В Информационные ресурсы и услуги в электронной среде: эффективность, потребности, перспективы : (по материалам прикладного исследования научной библиотеки Ульяновского  государственного университета) / Е. В. Куракова // Научные и технические библиотеки. ‑ 2011. ‑ № 5. ‑ С. 32-41.

13. Макеева, О. В. Адаптация библиотек в условиях меняющихся социальных практик / О. В. Макеева // Вестник БАЕ. ‑ 2011. ‑ № 4. ‑ С. 58-61.

14. Матлина, С. Г. И Дольше «ночи» длится день… размышления после «Библионочи» и других публичных акций библиотек / С. Г. Матлина // Библиотечное дело. ‑ 2012. ‑ № 11. ‑ С. 6-9.

15. Прянишников, Н. Е. «Умная библиотека». От фабрики знаний к магазину идей / Н. Е. Прянишников // Библиотечное дело. ‑ 2011. ‑ № 22. ‑ С. 6-9.

16. Романюк, О. Найдемократичніші бібліотеки – у… королівстві /О. Романюк // Бібліотечний форум України. ‑ 2011. ‑ № 2. – С. 31-36.
17. Свирюкова, В. Г. Современные формы обслуживания удаленных пользователей (на примере ГПНТБ СО РАН) / В. Г. Свирюкова // Вестник БАЕ. ‑ 2011. ‑ № 2. ‑ С. 66-71.
18. Соцков, О. Новый взгляд на новую библиотеку / О. Соцков // Бібліотечний форум України. ‑ 2011. ‑ № 2. – С. 21-23.
19. Суша, А. А. Библиотеки в формировании инновационной среды для развития науки, образования и бизнеса / А. А. Суша // Вестник БАЕ. ‑ 2011. ‑ № 1. ‑ С. 53-58.

20. Татарчук, Л. Впровадження інноваційних технологій в обслуговування користувачів Державної наукової сільськогосподарської бібліотеки Національної академії аграрних наук України / Л. Татарчук // Бібліотечна планета. – 2011. ‑ № 2. ‑ С. 30-32.

21. Черничкина, Ю. Е. Библиотека как мастерская будущего. Сотый юбилейный съезд немецких библиотекарей / Ю. Е. Черничкина // Библиотечное дело. ‑ 2012. ‑ № 2. ‑ С. 14-17.

Інтернет-ресурси

22. Автомат друкує книжки на замовлення в бібліотеці [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://libinnovate.wordpress.com, вільний. – Назва з екрана.
23. Адвокація та інновації по-бруклінськи [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://libinnovate.wordpress.com/2011/08/19, – Назва з екрана.
24. Американські бібліотеки та музеї співпрацюватимуть заради раннього розвитку дітей [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://libinnovate.wordpress.com/2011/12/06, – Назва з екрана.
25. Бездомні в бібліотеках [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://libinnovate.wordpress.com/2012/05/03, – Назва з екрана.
26. Бібліотеку викликали? [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com/search/label, вільний. – Назва з екрана.
27. Бібліотечні інновації в Україні [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.bibliomist.org/ua/uspikhi-bibliotek/mistsevi-gromadi-ta-informatsijni-tekhnologiji/376-bibliotechni-innovatsiji-v-ukrajini, – Назва з екрана.
28. Бізнес-школа у бібліотеці! [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://libinnovate.wordpress.com/2010/09/10,– Назва з екрана.
29. Библиотечные инновации: виды инновационных продуктов [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://innovaciya.blogspot.com, – Загл. с экрана.
30. Взяти на абонемент… насіння [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://libinnovate.wordpress.com/2011/10/30, – Назва з екрана.
31. Відчути найромантичніші прояви світу книжок [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com/search/label, – Назва з екрана.
32. Вони вірять у цінність бібліотек [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com/search/label, – Назва з екрана.
33. Всерайонний день читання вголос [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com/search/label, – Назва з екрана.
34. Инновации в библиотеках: теоретические и методологические аспекты [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.bgunb.ru/bgunb/professional/bgb/2002/2/article1.html, – Загл. с экрана.
35. Книги - на робочі місця! [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com/2012/04/blog-post_19.html#more, – Назва з екрана.
36. Материнська кав'ярня, або Привчати до читання потрібно з пелюшок [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com/2012/03/blog-post_15.html#more, – Назва з екрана.
37. Мер читає дітям [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com/search/label, – Назва з екрана.
38. Місцева бібліотека – громадянам [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com/search/label, – Назва з екрана.
39. Надкусіть книгу. Може прийдеться до смаку [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com, – Назва з екрана.
40. Нам і не снилось, або Ігротека по-данськи [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com, – Назва з екрана.
41. Переможці конкурсу із запровадження сучасних технологій Американської бібліотечної асоціації [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://libinnovate.wordpress.com/2011/10/17,– Назва з екрана.

42. Про комікси, мильні бульбашки та кекси [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com/2012/01/blog-post_30.html#more, вільний. – Назва з екрана.
43. Прокат гітар і танці між полицями [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://olga-methodlibkyiv.blogspot.com/search/label, – Назва з екрана.
44. Територія інновацій для підлітків у бібліотеці [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://libinnovate.wordpress.com/2010/09/28, – Назва з екрана.
45. Як запросити волонтера Корпусу Миру в бібліотеку? [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://libinnovate.wordpress.com/2010/11/15, – Назва з екрана.
Бібліотека як епіцентр молодіжного інтелектуального руху

Ткаченко Наталія Вікторівна, директор обласної бібліотеки для юнацтва

Практика роботи з молодими читачами вимагає достатньо швидкого реагування на потреби часу, враховуючи інтереси підростаючого покоління, одночасно збільшуючи творчий потенціал та відточуючи професіоналізм бібліотекарів з метою впровадження в бібліотеках нових, нетрадиційних форм масової роботи.

Як заохотити молодь до читання, чим зацікавити, щоб відвідування бібліотек стало необхідною потребою? Із власного досвіду вважаємо надзвичайно потужним засобом для тих, хто бажає розвиватись, удосконалюватись, розширювати коло знань, розвивати свій інтелект і просто цікаво проводити свій вільний час, — організацію інтелектуальних ігор у бібліотеці.

«Розум людський має три ключі, які все відкривають: знання, думка, уява, — все в них». Ці слова Віктора Гюго стали девізом інтелектуальних ігор  миколаївської молоді, організованих Миколаївською обласною бібліотекою для юнацтва і клубом інтелектуальних ігор університету “Україна”. 


Враховуючи зацікавленість  і побажання з боку громади, проект поступово видозмінювався і доповнювався. Сьогодні наш корпоративний проект включає:

· щотижневі тренінги в бібліотеці;

· брейн-ринги в бібліотеці, в навчальних закладах Миколаєва, на підприємствах і в організаціях Миколаєва;

· виїзні інтелектуальні ігри в районах;

· щорічний фестиваль “Вперед, інтелектуали!” у м. Нова Одеса;

· фестивалі інтелектуальних ігор та фестивалі молодіжної книги;

· інтелектуальні он-лайн - ігри за допомогою програми Skype;

· щотижнева передача “Брейн-юніор” на обласному телеканалі “Миколаїв”.

За 2 роки зіграно майже 200 ігор у різних форматах, до яких залучено біля 10 тис. юнаків та дівчат нашої області.

В обласній бібліотеці для юнацтва проводяться щотижневі тренінги, під час яких учасники розвивають свій інтелект та ерудицію, пам'ять та уяву, набувають навичок креативного мислення, навчаються злагодженій роботі в команді і, що головне для нас, бібліотечних фахівців, юнаки і дівчата відвідують бібліотеку за власним бажанням, а не за наказом викладачів, читають “для душі”, а не заради оцінки.

Щомісяця проводяться відбіркові змагання між командами. Учасники - учні миколаївських гімназій, колегіуму, ліцеїв, шкіл, закладів профтехосвіти, будівельного коледжу, вищих навчальних закладів, громадських організацій. Ігри вийшли за межі бібліотеки: все частіше школи запрошують до себе провести загальношкільні чемпіонати. Традиційно відбуваються чемпіонати серед миколаївських журналістів. У святкові дні ми організовуємо інтелектуальні змагання серед сімей на вулиці Радянській. У поточному році активно залучались до участі в іграх представники товариства інвалідів “Вікторія”.

Обласна бібліотека для юнацтва запроваджує дієві форми роботи із молоддю в області. По-перше - це виїзні інформаційні сесії в райони за участю партнерських організацій, під час яких в бібліотеках, навчальних закладах, будинках творчості проводяться зустрічі молоді з  книговидавцями, письменниками, краєзнавцями, цікавими і видатними земляками, представниками державних установ і закладів. Молодь має змогу поспілкуватися, отримати інформацію з перших рук, фахові консультації і поради. Складовою виїзних інформаційних сесій є інтелектуальні ігри, які вже проведено у Новій Одесі, Вознесенську, Веселиновому, Первомайську, Снігурівці.

Наступна популярна форма — щорічні фестивалі молодіжної книги на базі центральних районних бібліотек області. У 2010 р. фестиваль “Вперед, інтелектуали!” відбувся в м. Нова Одеса, в 2011 р. - у смт Березака, в 2012 р. – в м. Баштанка. Бібліотека активно підтримує щорічний фестиваль інтелектуальних ігор на Кубок мера м. Нова Одеса, який організує ентузіаст, Президент відкритого інтелектуального клубу “Вікно” Ігор Проценко.

У 2010 році з'явилося телевізійне інтелектуальне асорті “Брейн-юніор” - телепередача, яка транслюється на обласному каналі “Миколаїв” щосуботи. Складається вона з піврічних відбіркових сезонів. Тривалість передачі в телеефірі — 1 година. Зйомки відбуваються у приміщенні бібліотеки або в студії. Для юнаків і дівчат потрапити на телебачення - велика подія в житті. На зйомки запрошуються ті, хто  пройшов тренувальний цикл і показав гарні результати у змаганнях. Учасники отримують призи від спонсорів, пільгові сертифікати на навчання в університеті “Україна”, книги. А чемпіони фіналу отримують путівки, цього року - подорож до Болгарії. Крім того, ми надаємо можливість творчій молоді продемонструвати свої таланти під час музичних пауз.

Перша спроба ігор у форматі Інтернет-мосту здійснена у 2010 р. разом з Кривоозерською ЦРБ. Тоді завдяки залученню спонсорів у рамках реалізації культурно-освітньої програми “Європейська світлиця” обласна бібліотека для юнацтва передала бібліотеці в подарунок новий сучасний комп'ютер, надали у тимчасове користування веб-камеру; фахівці нашої бібліотеки допомогли налагодити обладнання, навчили користуватися програмою Skype.

Надалі розвинути наш проект і перетворити його на корпоративний дозволили новітні технології, що активно впроваджуються в бібліотеках області, в тому числі завдяки програмі “Бібліоміст”. Вже проведено 14 інтелектуальних онлайн-ігор “Ерудити”, учасниками яких стала молодь з 9 районів області.

Керівник і ведуча інтелектуальних ігор, автор телепередачі “Брейн-юніор” Тетяна Макаронова є керівником клубу інтелектуальних ігор “Вікторія” університету “Україна”, шестикратним чемпіоном Миколаївської області з гри “Що? Де? Коли?”, трикратним чемпіоном області з “Брейн-рингу”, чотирикратним чемпіоном області з “Ерудит-квартету”, чотирикратним володарем Кубку Могилянки. 
До журі запрошуються знані у місті люди, спонсори і меценати: депутати міської і обласної рад, викладачі навчальних закладів, керівники організацій, творчих спілок, директори фірм і підприємств, а також студенти-старшокурсники, які є активними членами Клубу інтелектуальних ігор, переможцями різних конкурсів.

Постійно проводяться інтелектуальні ігри серед збірних команд дорослих. Їх учасники - бібліотекарі і вчителі, журналісти і викладачі будинків творчості, співробітники підприємств житлово-комунального господарства, різних обласних установ та організацій.

Проект було презентовано на ІІ Ярмарці бібліотечних інновацій (м. Київ) у 2012 р.
Миколаївці схвалюють нашу ініціативу. Як зазначила мати двох підлітків: “Чудово, що є відмінні наставники, які дають можливість нашим дітям реалізувати себе, показати свої знання, дізнатись багато нового...”. А ми раді, що нам вдалося відкрити для молоді радість перемоги, цікавий і безмежний світ інтелекту, світ майбутнього!

Нові моделі доступу до інформації в дитячій бібліотеці

Жайворонок Тетяна Анатоліївна, директор обласної бібліотеки для дітей ім. В. Лягіна

«Якщо ти хочеш стати зміною в майбутньому – стань цією зміною в сьогоденні». (І. Ганді) Ці слова можна повною мірою віднести до роботи бібліотек, що працюють з дітьми та підлітками. Дитяча бібліотека - як і самі її користувачі - здатна фонтанувати креативністю і образністю мислення, іноді інтуїтивно вибирати у своїй роботі те, що буде цікаво її читачам.
Ми всі як професіонали несемо відповідальність за наслідки розвитку бібліотечного простору для дітей. Це, насамперед, виражається в таких позиціях, як:

- нове покоління дітей повинно мати сучасне книжкове середовище, де здійснюються очікування кожної дитини про улюблену (необхідну, своєчасну) книгу для освіти, розвитку, а також для пошуку, вибору і створення нової інформації;
- діти, підлітки, їхні батьки та вчителі мають право на вільний доступ до нової дитячої книги незалежно від віддаленості реального чи електронного доступу до неї;
- дитяча книга і дитяче читання як органічна частина сучасної дитячої культури є сферою партнерства лідерів соціуму і культури.
Створення самостійної мережі спеціалізованих бібліотек для дітей є великим позитивним досягненням України, аналогів якої немає навіть у багатьох країнах Європи, про що не раз засвідчують бібліотекарі, освітяни таких зарубіжних країн, як Франція, Італія, Велика Британія та ін., які час від часу знайомляться з дитячими бібліотеками в Україні. У наш час лише такі розвинуті країни, як Данія, Франція, Норвегія та ін. створюють їх.

Тому саме бібліотека для дітей, враховуючи специфіку дитинства, може стати і стає центром спілкування та самоосвіти особистості, причому функція спілкування на основі читацьких та інших інтересів є для дітей тепер однією із основних, бо саме в бібліотеці для дітей вони знаходять «теплий дім», неформальні відносини з дорослою людиною – бібліотекарем.

Справити враження на сучасного юного читача, зробити бібліотеку привабливою, показати нестандартність у роботі, внести ауру новизни – завдання не з легких. Зміни, що відбуваються навкруги, потребують нових рекламних рішень, нових підходів, нового стилю та діалогу. Сучасна дитяча бібліотека як соціальний інститут, затребуваний користувачами, повинна постійно змінюватися, модернізуватися.

Так, працівники Березанської бібліотеки для дітей працюють над реалізацією проекту «Теплий дім», який передбачає організацію в бібліотеці таких умов, щоб розвинути у дитини любов до книги, творчого ставлення до читання.

Одним із кроків цього проекту була зміна дизайну бібліотеки. Почалася вона з відділу дошкільників та учнів 1-4 класів.  Бібліотечним працівникам завжди хочеться дивувати своїх маленьких читачів, знову і знову привертати їхню увагу до бібліотеки. 
 Для початку було вирішено один із залів бібліотеки перетворити на казкову кімнату Шахразади зі справжнім казковим шатром. Маленькі користувачі з задоволенням беруть участь у заходах,  що тут  відбуваються.  Східна  красуня  веде  малят у  подорож  казками світу, знайомить з традиціями різних народів, допомагає проявити свою творчість,  створивши прикраси східної принцеси, намалювавши улюблену казку.
У Єланецькій районній бібліотеці для дітей запроваджена нова форма роботи – кіновернісаж «Чарівний калейдоскоп», презентація якого відбулася на День Єланця. 

Щомісячні заходи кіновернісажу  покликані сприяти активізації читання, відвідування бібліотеки як місця пізнавального дозвілля та дитячого спілкування. Вони передбачають тематичні літературні розповіді, бесіди -ознайомлення, вікторини, поетичні калейдоскопи пізнавального характеру, на морально-етичні теми тощо. Демонстрація документальних, художніх та мультиплікаційних фільмів допомагає глибше розкрити тему та нагадати юним читачам літературні твори як першоджерела для створення фільмів, зустрітися з улюбленими літературними героями на екрані.

Серед форм і методів просування читання треба відмітити роботу бібліотеки для дітей КЗ «Бібліотечна мережа м. Вознесенська».  Продовжує працювати у відділі обслуговування учнів 1-4 класів «Казкова вітальня», де проходять різноманітні цікаві заходи: уроки народознавства, літературні свята, презентації книг, бібліотечні заняття, вистави лялькового театру книги «Барвінок», що протягом багатьох років відіграє важливу роль у залученні  дитини до читання. 
Протягом двох років працівники Веселинівської районної бібліотеки для дітей втілюють в життя Програму підтримки і стимулювання дитячого читання «Україна читає дітям».  Головна ідея цього проекту – залучення дітей до читання  за допомогою відомих публічних людей Веселинівщини, які вголос читали дітям книжки у бібліотеках. 

Березнегуватська районна бібліотека для дітей активно  проводить акції щодо пропаганди бібліотеки та просування читання за межами самої бібліотеки. Акція «Ви потрібні бібліотеці, бібліотека потрібна вам» проведена в центральному парку селища. Вона пройшла під гаслом «Крокуємо разом». 

Останнім часом традиційні форми роботи з книгою відходять у минуле, замінюючись новими, інтерактивними формами. Так, у бібліотеках ЦБС для дітей м. Миколаєва  та її бібліотеках-філіях  для дошкільнят працює «бібліосадок». Тут на малечу чекають  лялькові вистави, коментовані читання, заходи на замовлення за різноманітними темами.

У бібліотеці №3 працює програма «Книжечка на килимі», що розрахована на дітей-дошкільнят. Це виходи працівника абонементу в дитячі садки мікрорайону з цікавими, яскравими книжками, розважально-ігровими програмами, ляльковими виставами.

Для учителів початкових класів, учнів молодшого шкільного віку та груп подовженого дня організовано позастаціонарне обслуговування за допомогою «бібліорюкзачка». Це стилізований рюкзачок з новинками книг та журналів.

І тут на перший план виступає педагогічна основа у формуванні запитів, інтересів дітей. Саме цілеспрямованим впливом на характер і зміст читання, бібліотека для дітей відрізняється від бібліотек для дорослих.

У сучасних умовах складається новий образ дитячої бібліотеки і дитячого бібліотекаря. Адже сучасна дитяча бібліотека – центр дитячої книги і дитячого читання, центр спілкування і дозвілля, центр розвитку інтелектуальних і творчих здібностей, унікальний інформаційний простір і комфортне середовище для дитини.

Під час визначення завдань своєї діяльності ми сьогодні виходимо з розуміння потреб дітей, а також цілей і завдань їх освіти і виховання. Дитячі бібліотеки області намагаються разом зі шкільними бібліотеками вирішити наступні завдання:

· забезпечення науково-обгрунтованої взаємодії дітей і підлітків з книгою, пробудження і розвиток інтересу до читання, використання книги та інших джерел інформації з метою освіти і виховання;

· сприяння читацькому розвитку і доступу до об’єктивної і всебічної інформації;

· розвиток і формування особистісно значущих мотивів звернення до літератури, потреби в читанні, самоосвіті;

· виховання літературного смаку, естетичного сприйняття творів літератури і мистецтва;

· формування бібліотечно-інформаційної культури юного читача і його творчих здібностей;

· виховання культури спілкування;

· розвиток рекреаційного і реабілітаційного потенціалу бібліотек; 

· здійснення педагогічної просвіти батьків у галузі дитячої літератури і дитячого читання.

Для виконання цих завдань бібліотеки використовують сучасні технології в бібліотечно-інформаційній діяльності.
Інформатизація бібліотек області, що обслуговують дітей, відкриває значні перспективи для створення  і  активного використання різноманітних ресурсів.

Серед найбільш вагомих результатів інформатизації бібліотек за останні роки можна назвати:

· поступове підключення до Інтернет, участь у створенні  Web-сайтів із змістовним наповненням;

· функціонування нових бібліотечних структур, орієнтованих на пошук необхідної інформації з використанням комп’ютерних технологій (створення відповідних відділів при бібліотеках, що обслуговують дітей). 

На теперішній час  Інтернет-зв'язок мають не тільки jбласна бібліотека для дітей ім. В.Лягіна та бібліотеки ЦБС для дітей м. Миколаєва, а й всі районні бібліотеки для дітей Миколаївської області.
Соціальні мережі стали справжнім рупором для висвітлення подій бібліотечного життя. Обласна бібліотека для дітей має Web-сайт та блог бібліотеки «Библиотечная гавань».  2011 р. бібліотека отримала ІІІ місце в конкурсі на кращий Web-сайт серед бібліотек для дітей та юнацтва України.

Блог Центральної міської бібліотеки для дітей ім. Шури Кобера і Віті Хоменка «Библиотека города N» став переможцем у Всеукраїнському конкурсі на найкращий блог бібліотеки.  Блоги створено і в  бібліотеках для дітей №4 «Библиотека Кота ученого», №5 «ВООКітека» та №6 «Чібіс». 

Створення бібліотечних блогів – це великий крок бібліотек до інформаційного простору.
Власні сторінки на сайтах районних бібліотечних систем мають Арбузинська та Березанська районні бібліотеки для дітей. Робота з обслуговування дитячого населення відображається на сайтах Вознесенської, Жовтневої ЦБС.

В обласній бібліотеці для дітей ім. В. Лягіна працює відділ нових інформаційних технологій (Інтернет-центр). Для користувачів бібліотеки обладнано  робочі місця з підключенням до Інтернет, що розташовані у відділах обслуговування читачів та в Інтернет-центрі. Доступ до мережі Інтернет мають також працівники всіх інших відділів. 
У бібліотеках ЦБС для дітей м. Миколаєва створені нові структурні підрозділи – служби книжкової навігації та зали електронно-інформаційних ресурсів.

Останнім часом у районних бібліотеках для дітей  створюються  Центри вільного доступу до Інтернет (Баштанська, Березнегуватська, Жовтнева, Новобузька, Казанківська та Первомайська районні бібліотеки для дітей).

Арбузинська районна бібліотека для дітей стала однією з переможниць 7 раунду «Ігор в бібліотеці» конкурсу проектів співпраці  бібліотек з місцевими громадами (за програмою «Бібліоміст») з проектом «Ігрова Галактика». Термін дії проекту: з 1березня до 31 серпня 2012 року.

На початку квітня в бібліотеці було відкрито ігро-клепінгову кімнату «Дивограй ігор», де працівники вчать дітей молодшого шкільного віку з малозабезпечених сімей користуватись комп’ютерними технологіями, забезпечують актуальні умови, що допомагають полегшити освоєння шкільної програми в початкових класах, і це викликає у дітей інтерес до уроків у школі. План роботи кімнати включає тренінги, практичні заняття, тематичні уроки, майстер-класи, віртуальні подорожі, розвиваючі інтелектуальні ігри, Skype спілкування, інформаційні години. Розміщено інформацію на сайті бібліотеки. Також розклеєні афіші та інформаційні листи. Виготовлені та роздані запрошення дітям молодшого шкільного віку з малозабезпечених сімей.

Нова послуга для користувачів дитячої бібліотеки «Ігри в бібліотеці» сприятиме залученню нових читачів до бібліотеки, популяризації книги, вирішуватиме питання гендерної політики, толерантності та підтримки здорового способу життя.
Стрімкий розвиток інформаційних технологій поклав початок сміливим інноваційним проектам, новим підходам до роз’яснення актуальних питань обслуговування користувачів у бібліотеках, що обслуговують дитяче населення на Миколаївщині.

Значною подією для бібліотечної громадськості Миколаївської області останнім часом стала участь у Ярмарку інноваційних бібліотечних послуг та електронного врядування, організованого програмою «Бібліоміст» у партнерстві з Міністерством культури України, Українською бібліотечною асоціацією.
Обласна бібліотека для дітей  ім. В.Лягіна два роки поспіль           (2011-2012 рр.) посіла ІІ місце у номінаціях «Інновації бібліотек у краєзнавчій роботі» за проект «Туристична Миколаївщина запрошує» та «Послуги для молоді та сім’ї. Бібліотека різних можливостей здоров’я» за проект «Крокуємо у майбутнє».

   14 лютого 2012 р. експертна комісія УБА і програма «Бібліоміст» підвели підсумки акції «До бібліотеки з любов’ю». Переможцем була визнана ОДБ ім. В.Лягіна за відео «Я люблю бібліотеку».
А у вересні цього року за підсумками конкурсу «Бібліотечний          фен-шуй», що проводився УБА, обласна бібліотека для дітей знову посіла ІІ місце за кращий сучасний і комфортний дизайн, а саме на абонементі відділу обслуговування читачів-учнів 5-9 класів.
Приємно відмітити, що Українською бібліотечною асоціацією відзначено і  Арбузинську районну бібліотеку для дітей, яка цього року отримала  почесне ІІІ місце і звання «Бібліотека року - 2012» за нетрадиційний, творчий підхід до впровадження нових технологій в обслуговування дитячої аудиторії.
Не залишаються поза увагою бібліотеки Миколаївщини, що стали переможцями конкурсу, оголошеного Міжнародним фондом «Відродження», на поповнення фондів сільських бібліотек та активізацію їхньої культурно-просвітницької роботи з дітьми та молоддю. Це Доманівська  і Баштанська районні бібліотеки для дітей та Дорошівська сільська бібліотека-філія Вознесенської ЦБС, Маринівська сільська бібліотека-філія Доманівської ЦБС і Христофорівська сільська бібліотека-філія Баштанської ЦБС. Таким чином, ці районні бібліотеки змогли цього року поповнити бібліотечні фонди літературою для дітей та підлітків на суму 10 тис. грн., а сільські бібліотеки-філії на 5 тис. грн.

Підсумовуючи сказане, хочу наголосити, що не всім районним дитячим бібліотекам сьогодні вдається творчо, комплексно підходити до вирішення проблем читання. Є бібліотеки, що працюють по-старому, застосовують у своїй роботі одноманітні форми і методи. Якщо бібліотека працює у своєму замкнутому просторі й про неї не знають у місті чи селищі, то і перспектив у неї мало.
Головними аспектами науково-методичної діяльності обласної бібліотеки для дітей ім. В.Лягіна є пошук шляхів удосконалення і оновлення бібліотечної роботи з дітьми  в області, поширення нових методик.

Тому, 24-25 квітня 2012 р. обласна бібліотека для дітей ім. В Лягіна, провела заняття регіональної школи професійного розвитку за темою "Проблеми і досвід інтегрованого бібліотечного обслуговування дітей з особливими освітніми потребами". 

Заняття школи професійного розвитку було спрямоване на виявлення завдань, що стоять перед бібліотеками, щодо обслуговування дітей, які мають особливі освітні, творчі та психофізичні потреби, і освітлення можливостей бібліотеки у сприянні соціальній адаптації таких дітей у суспільстві через книгу та нові технології. До участі в заході з лекціями та консультаціями були запрошені спеціалісти Миколаївського регіонального центру інституту обдарованої дитини, Миколаївського палацу творчості учнів, Служби у справах дітей Миколаївської облдержадміністрації, Державного комплексу соціальної реабілітації дітей-інвалідів м. Миколаєва, міської станції юних техніків         м. Миколаєва, Миколаївського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти, обласної громадської організації «Діалог». 

Під час роботи регіональної школи також було проведено майстер-класи, тренінги та «круглий стіл» за темою «Дитяча бібліотека і діти з особливими освітніми потребами: сприяння розвиткові можливостей, духовному збагаченню, соціальній інтеграції».  
  
Бібліотекарі – люди творчі, натхненні, вони постійно розвивають бібліотечну справу, збагачують практику виховання дітей книгою. Міжрегіональні ярмарки бібліотечних інновацій були започатковані 3 роки тому і вже пройшли в Херсонській обласній бібліотеці для дітей (2010 р.) і в Кримській республіканській бібліотеці для дітей (2011 р.). 

    
І тепер, 18-19 вересня 2012 р., Миколаївська обласна бібліотека для дітей ім. В. Лягіна гостинно прийняла колег на Міжрегіональному ярмарку бібліотечних інновацій «Досвід кращих – кожному!» У роботі Ярмарку взяли участь директори і провідні спеціалісти дитячих бібліотек Ялти, Бахчисарая, Сімферополя (АР Крим), дитячих і шкільних бібліотек Херсонської та Миколаївської областей, заступники директорів по роботі з дітьми Березанської, Жовтневої, Миколаївської, Новобузької, Новоодеської та Снігурівської ЦБС.
У програмі Ярмарку розглядалися проблеми впровадження кращого бібліотечного досвіду і презентувалися інновації бібліотек-учасниць. Захід присвячувався різноманітним питанням сучасної бібліотечної справи: про залучення дітей до книги і читання, про роль шкільної бібліотеки у вихованні справжнього читача, ерудита. Велика увага приділялася бібліотечно-педагогічній програмі на допомогу дітям, що мають мовні порушення. 

Учасники Ярмарку познайомилися з творчими знахідками і справжніми відкриттями колег з Криму,  Херсонської та Миколаївської областей.

Зацікавлення учасників викликали і виступи працівників центральної бібліотеки для дітей м. Миколаєва. Провідні спеціалісти Миколаївської обласної бібліотеки для дітей ім. В. Лягіна поділилися власним цікавим досвідом.   Учасники заходу виступили зі звітами про впровадження ідей, що були придбані на Ярмарку 2011 року. 

19 вересня відбувся виїзд до Веселинового з метою ознайомлення з досвідом роботи Веселинівської централізованої бібліотечної системи в обслуговуванні дітей. 

Ярмарок – вдалий приклад успішного масштабного заходу, що безперечно став важливою подією в житті, залишивши по собі масу позитивних вражень, нових знайомств та ідей.
Діяльність бібліотек для дітей Миколаївської області різнопланова і багатогранна. Ми вирішуємо комплекс наших завдань, враховуючи інтереси користувачів. Адже беззаперечним є постулат, що бібліотеки існують заради читача. У центрі уваги – читач-дитина з його віковими і психологічними особливостями. Ми як методичний центр і надалі будемо використовувати всі ресурси оновлення інфраструктури дитячих бібліотек, впроваджувати інновації, розширювати соціальне партнерство для ефективного використання бібліотеки новим поколінням дітей. Головними принципами нашої діяльності є і залишатимуться доступність, відкритість, мобільність та здатність до трансформації.
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